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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Nurmikoti Oy Y-tunnus 2740271-2
Kunta

Kunnan nimi Tampere

Hyvinvointialueen nimi Pirha Pirkanmaan hyvinvointialue

Sote-alueen nimi Pirkanmaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Nurmikoti

Katuosoite Ketarantie 4 A

Postinumero 33680 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen

Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Sosiaalipalvelu alan asumispalvelu, ryhmamuotoinen ymparivuorokautinen asuminen

asukaspaikkoja 42

Toimitusjohtaja/esihenkilo Anita Mutila

puhelin: 050-4701339 Sahkoposti: anita.mutila@nurmikoti.fi

Johtoryhma:

vastaava sairaanhoitaja Hanna Lempinen
tyosuojeluvastaava Hannu Kinnunen
sosionomi Irmante Abatam

asukkaiden vapaa-aika- ja kulttuurivastaava Niina Rauhamaki


mailto:anita.mutila@nurmikoti.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 1956 muutosluvat 2016 ja 2018

Palvelu, johon lupa on myonnetty, vanhainkotilupa, osakeyhtio muoto ja tehostettu pal-
veluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 8.2.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Siivouspalvelut / SOL

Jatehuolto / Pirkanmaan jatehuolto

Tekstiilipalvelu/ Comforta, Lindstrom Croup

Laiterekisteri / Healthcare Lab Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tiiviilla yhteistyolla tuottajan kanssa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[] Kylla

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Nurmikodin toiminta ajatuksena on tarjota Pirkanmaan hyvinvointialueelle ostopalve-
luna, ikaantyneiden ymparivuorokautista palveluasumista.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Nurmikodin toimintaperiaatteisiin kuuluu esisijaisesti kristilliset arvot, jotka nakyvat
paivittain Nurmikodin arjessa seka asukaslahtoinen kohtaaminen. Lahtokohtana on posi-
tiivinen vanhuskuva, vanhusten hyvinvoinnin tarkeyden ymmartaminen ja heidan ikaryh-
mansa arvostaminen osana sukupolvien ketjua, yhteiskunnallisesti merkittavana ja kun-
nioitettuna vaeston osana. Kokonaisvaltaiseen lahestymistapaan kuuluu hoitohenkilokun-
nan kiinnostuneisuus vanhusten hyvinvoinnista, paneutuminen jokaisen asukkaan tottu-
muksiin ja tapoihin. Ammatillisuudella ja aidolla, avoimella omaisyhteistyolla luodaan
asukkaalle turvallisuutta ja levollisuutta arkeen. Yhteisossa arvostamme Nurmikoti-hen-
kea, josta voidaan aistia hyvantuulisuus ja huumori. Suhtautuminen vanhukseen on kan-
nustavaa ja voimavaralahtoisella (kinestetiikka) tyotavoilla tuetaan omatoimisuutta ja
osallisuutta. Asukkailla on oikeus ilmaista tunteitaan, niin positiivisia kuin negatiivisia.
Kunnioitamme jokaisen asukkaamme itsemaaraamisoikeutta, itsemaaraamisoikeus on pe-

rusoikeus, joka nakyy mahdollisuutena tehda valintoja ja paatoksia. Kunnioitamme asuk-

kaan kykya ja tahtoa tehda valintoja omien tottumusten ja tapojen mukaisesti.

Johtaminen palvelee naita tavoitteita. Toimintaansa arvioiva ja kehittava, innovatiivi-
nen tyoyhteiso tukee jasentensa hyvinvointia, tyossa viihtyvyytta ja ammatillista kasvua
luoden sita kautta edellytyksia hyvalle vanhuspalvelujen laadulle.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskeistd, kriittisisti tyOvaiheista ja vaaratilanteista tuodaan valittOmaésti tieto esimie-
helle tai kiinteistonhoitajalle, asian korjattavaksi. Tilanteita tarkastellaan osana pelastus-
suunnitelmaa sekd henkilokunnalle tehddin vuosittain riskin arviointikysely.

Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan hoidon/kohtaamisen toteuttamisessa

Al3 vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tyopaikalla.

Kuuntele, mita muut ovat asiasta mielta.

Keskustelkaa esimiehen kanssa tilanteesta.

Tutkikaa yhdessa, mita tyopaikan omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu ilmoi-

tusvelvollisuudesta.

5. Sopikaa, miten asiassa edetaan.

6. Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esimiehen kanssa asian viemisesta aluehallinto-
virastoon selvitettavaksi.

7. Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

AN W N =
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Valvontalaki maarittelee 29§, etta palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salas-
sapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palvelun-
tuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet

o asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

o asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka

o muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene kor-
jaamaan omavalvonnallisin toimin.

Riskien tunnistaminen

Ohjeet epakohtien esille tuomiseen, kun tyontekija/omainen ottaa esille asiakkaan koh-
taaman epakohdan hoivan toteuttamisessa:

1. Kuuntele.

2. Vie asia hoitotyon raporttitilaisuuteen seka kerro asiasta johtoryhman jasenelle
tai esihenkilolle/johtajalle ja paattakaa toimenpiteista valittomasti tai tyoyhtei-
sopalaverissa. Varaa riittavasti aikaa, jotta kaikki nakokulmat tulevat esiin.

3. Tehkaa yhdessa toimenpide-ehdotuksia ja suunnitelma, miten ja missa aikatau-
lussa on hyva edeta. Epakohdan sille tuonut tai palautteen saanut on hyva olla
mukana myos seuraavissa vaiheissa, ellei se ole liian arkaluonteinen asia hanelle.

4. Paattakaa, miten toimenpiteita seurataan ja arvioidaan.

Kerro henkilostolle toimenpiteiden etenemisesta.

6. Tee ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon, jos laadukkaita sosiaalipalveluja ei tur-
vata.

o

Ilmoituslomake malli liitteena (lahde: https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-ky-
syttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus)



https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus
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Riskien arviointi tehdaan suunnitelmallisesti vuosittain tyosuojeluvaltuutetun toimesta.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Aulassa ja muissakin yleisissa tiloissa on nakyvilla QR-koodi, jota kautta paasee suoraan
sovellukseen tekemaan epakohta tai vaaratilanne ilmoituksen. Ilmoituksen voi tehda
kuka vain talossa kavija.

Nurmikodin aulassa on kaytossa palautelaatikko, johon voivat antaa palautetta niin
omaiset kuin henkilokuntakin. Rohkaisemme omaisia olemaan matalalla kynnyksella yh-
teydessa soittaen tai muuten viestittaen. Vuosittain tehdaan myos palautekysely lahet-
taen kyselylomakkeet WhatsAppilla, sahkopostilla tai kirjepostina. Kyselyn tulokset kay-
daan lapi henkilokunnan kanssa ja ryhdytaan vaadittaviin muutoksien suunnitteluun ja
toteutuksiin. Omaisille pidetaan kyselyn yhteenvedosta yhteisokokous tulleista vastauk-
sista. Muistio kokouksesta lahetetaan myos sahkopostilla kaikille omaisille/laheisille.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Johtoryhma ja tyosuolelutoimikunta kasittelee esiin tulleet haittatapahtumat seka la-
helta piti -tilanteet. Jos haittatapahtuma on ollut vakava ja siita on aiheutunut korvat-
tavia seurauksia, informoidaan asiakasta/omaista, miten asiaa voi halutessaan vieda

eteenpain.

Poikkeamista raportoidaan Pirhaa.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohtiin ja niiden syihin puututaan. Pyritaan avoimeen ja rakentavaan keskuste-
luun niin, etta virheet ja epakohdat uskalletaan ottaa puheeksi. Tarkastellaan arvioivasti
tyomenetelmia ja tyon tekemisen olosuhteita.
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Tilanteet kaydaan lapi tyoyhteisossa valittomasti. Tieto annetaan vastaavalle johta-
jalle, joka vie ne johtoryhmaan. Ne analysoidaan viela uudestaan henkilokunnan viikko-
palavereihin. Kasittely dokumentoidaan. Epakohta ja sovitut muutokset kirjataan tyoyh-
teisopalaverimuistioon ja lahetetaan kaikille tyontekijoille sahkopostilla tiedoksi. Muis-
tiot tallennetaan yhteiseen teams-kansioon seka tulostetaan palaverikansioon.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Henkilostolle tiedotetaan korjaavista toimenpiteista raporteilla seka henkilokunnan pala-
vereissa. Esihenkilo ja sairaanhoitajat seuraavat ja valvovat korjaavan toimenpiteen to-
teutumista ja tarvittaessa tehdaan muutoksia parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Ostopalvelusopimus osapuolille tiedotetaan sopimuksen mukaisesti asiakaspalautteesta
ja korjaavista toimenpiteista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Suunnitelmaa ovat olleet tekemassa toimitusjohtaja, hoitotyon vastaava seka tyosuoje-
luvaltuutettu. Suunnitelma tarkastetaan tyoyhteisopalaverissa koko henkilokunnan
kanssa. Myohemmin kehittamisiltapaivassa ja omaisten paivassa tuodaan omavalvonta-
suunnitelma viela esille seka sen kayttotarkoitus. Henkilokunnan kanssa tehdaan tarvit-
tavat havaitut muutokset.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Anita Mutila puh. 050 4701339, anita.mutila@nurmikoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain, henkilokunnan kehittamisiltapaivassa kevaalla
ja loppuvuodesta, kun johtoryhma on paivittanyt suunnitelman.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa sisaantuloaulassa seka omilla verkkosivuilla, hen-
kilokunnalle myos perehdytyskansiossa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

RAI-toimintakykyarviointi, MNA-arviointi ja Mini-Mental-muistitesti tehdaan kahden vii-
kon sisalla asukkaan tulosta Nurmikotiin. Asukas saa Vivago-hyvinvointirannekkeen, josta
saadaan tietoja mm. unenlaadusta. Tarkistetaan asukkaan paino, verenpaine ja verenso-
keri. Tarvittaessa kaytetaan myos Kipu- ja depressiomittareita.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asukkaan saapuessa Nurmikotiin haastatellaan asukasta ja omaista, ja myos taytetaan
heidan kanssaan esitieto-, elamanhistoria- seka elamanpuulomakkeet. Naita tietoja kay-
tetaan palvelutarpeen arvioinnissa. Erityisesti heilta kysytaan toiveita ja mielipiteita
hoidon suhteen. Asukas ja omainen osallistuvat myos mahdollisuuksien mukaan Rai-arvi-
ointiin omahoitajan kanssa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyossa asukkaan, lahiomaisen, sosiaa-
liohjaaja ja omahoitajan kanssa pidetyssa hoitoneuvottelussa. Hoito- ja palvelusuunni-
telmassa pyritaan kirjaamaan ylos asukkaan tavat, toiveet ja odotukset. Hoito- ja palve-
lusuunnitelma paivitetaan puolivuosittain omahoitajan toimesta. Se paivitetaan myos
aina palvelutarpeen ja voinnin muuttuessa. Voinnin ja palvelutarpeen seuranta on paivit-
taista kuten myos sen kirjaaminen sahkoiseen jarjestelmaan (pegasos).

Omabhoitajilla on tarkea rooli vanhuksen viihtyvyyden ja asumismukavuuden asiantunti-
jana. Han kuuntelee ja tekee saannollisesti yhteistyota omaisten kanssa. Ensimmaisen

9
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hoito- ja palvelusuunnitelman tekee paasaantoisesti sosiaaliohjaaja tai omahoitaija,
mutta toisinaan omahoitajan vastuuttaminen ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman
tekemiseen on tuonut haasteita. Tama on yksi taman vuoden kehittamiskohteita.

Henkilostolle raportoidaan uuden asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmasta seka
omahoitaja esittelee hanet elamanpuun avulla. Elamanpuu on asukkaan huoneen sei-
nalla, ja pegasoksesta loytyy ajantasainen hoitosuunnitelma. Henkiloston tulee kirjata ja
raportoida paivittain asukkaan voinnista, palvelutarpeesta ja hoidon toteutuksesta. Hoi-
tohenkilosto seuraa sisallon toteutumista yhdessa omahoitajan, sairaanhoitajien ja esi-
henkilon kanssa. Vahintaan puolivuosittain tehdaan RAl-arviointi ja valiarvio seka sa-
malla paivitetaan hoitosuunnitelma. Tata valvoo saannollisesti sosionomimme, joka toi-
mii RAI-vastaamamme.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Asukkailla on omat huoneet ja omat WC-tilat. Asukkaat voivat asua kodinomaisesti

kaytannon paivittaisissa tapahtumissa ja tilanteissa. Asukkaille ja laheisille jarjestetaan
yhteisokokouksia kuukausittain. Elamanpuu ja hoitosuunnitelma tukevat itsemaaraamis-
oikeutta osallistumisessa tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Paivittaisessa hoitotyossa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan pienissakin asioissa, esim. miten asukas haluaa
kahvinsa ja mita leivan paalle laitetaan yms.

Asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan jokaisen yksilolliset mielenkiinnon kohteet ja
naita pyritaan toteuttamaan mahdollisimman hyvin. Meilla on erikseen palkattu Vapaa-
aika ja kulttuurivastaava, joka suunnittelee ja toteuttaa asukkaiden nakoisia retkia, ta-
pahtumia yms. tuokioita yhdessa tiiminsa kanssa, johon kuuluu oppisopimuksella tyos-
kenteleva yhteisoohjaaja ja muutamia muita tyontekijoita.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Ensisijaisesti kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta valttaen turhia rajoitus
toimia. Mikali rajoittamistoimia tarvitaan niin, noudatetaan Pirhan laatimia

10
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menettelytapaohjeita ja laakarin antamia lupia ja maarayksia seka omaisten kanssa so-
vittuja kaytantoja. Nurmikodissa lukittuna ovat kerrosten valiset portit, laakehuoneen
ovi seka ulko-ovet. Muuten asukkaat paasevat kavelemaan eri ryhmakodissa oman voin-
tinsa mukaan. Hissi on myos auki ryhmakotien kerroksiin, jotta asukkaat paasevat kulke-
maan kerroksien valilla. Mikali huomaamme asukkaan sotkevan esim. ulosteellaan, ilmoi-
tamme tasta laakarillemme ja pyydamme, etta han kirjaa hygieniahaalarin kaytolle lu-
van. Keskustelemme asiasta omaisen kanssa ja hanen luvallaan tilaamme asukkaalle hy-
gieniahaalarin. Samalla tavalla toimimme sangyn laitojen ja tuolissa kaytettavien voiden
suhteen. Huomatessamme tarpeen, olemme yhteydessa laakariin ja omaisiin rajoitustoi-
menpiteista sopiaksemme. Lupa ja tarve rajoitustoimiin tarkistetaan kolmen kuukauden
valein laakarinkierrolla.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Sangynlaidat, haaravyo/vyo (essu tms.) tuoliin, hygieniahaalari

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa keskustellaan tapahtuneesta, sen mahdollisista
haittavaikutuksista seka korjaustoimenpiteista, jotta jatkossa tapahtuma voidaan ennal-
taehkaista.

Asiakkaan osallisuus.
Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta hankitaan kuukausittain toteutettavilla yhteisokokouksilla seka vuosit-
taisilla asiakas/omaiskyselyilla. Kirjallista ja nimetonta palautetta voi antaa palautelaa-
tikkoon tai aulassa ja ryhmakodissa olevien QR-koodien kautta. Suullista palautetta voi
antaa kaikille henkilokunnan jasenille. Suullinen palaute kirjataan ja suunnitellaan mah-
dolliset tarvittavat toimenpiteet, seuranta ja arviointi. Asukkailta ja omaisilta kysytaan
myos kohdattaessa kuulumisia ja palautetta. Omaisille lahetetaan muutaman kerran vuo-

dessa kirje (sahkoinen tai paperinen), jossa kerrotaan terveisia Nurmikodin toiminnasta.
Johdolle ja pienryhmakoteihin voi soittaa tai lahettaa sahkopostia voi lahettaa esim.

11
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omahoitajalle suoraan. Omaisia kutsutaan talossa pidettaviin laheisten iltoihin, juhliin ja
muihin yhteisiin tilaisuuksiin.

Miten saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Saatuamme palautteen +/-, asiat kasitellaan tapauskohtaisesti eritoimenpitein. Negatii-
visen/korjaamista vaativan palautteen saatuamme. Keskustelemme ensin johtoryhman
kesken asiasta, jolloin pohdimme kuka tiedottaa asiasta omaisille, miten henkilokunnalle
asiasta puhutaan ja missa palaverissa asiaa kaydaan lapi jne. Saatua palautetta verra-
taan toiminnan arvoihin, tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin ja vertailun pohjalta kehi-
tetaan ja tarvittaessa korjataan toimintaa. Palautteet kaydaan lapi henkilokunnan
kanssa ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Nurmikodin hallitukselle esitetaan myos palaut-
teet strategian suunnittelun toteutusta varten.

Asiakkaita/omaisia pyritaan informoimaan toiminnan laatutavoitteista ja pyydetaan an-
tamaan palautetta suhteessa tavoitteisiin. Palautelaatikko on otettu uudelleen kayttoon
QR-koodin lisaksi. Omaisten kanssa tehtavaa vuorovaikutusta pyritaan kehittamaan ja
kayttamaan erilaisia viestinta menetelmia. Hoitajilla on henkilokohtainen tyosahkoposti
(nimi.sukunimi@nurmikoti.fi), tavoitteena kehittaa omaisen mahdollisuutta yhteydenpi-
toon omahoitajan kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Muistutuksen voi tehda toimitusjohtajalle Anita Mutilalle tai
Pirkanmaan hyvinvointialueelle voi lahettaa muistutuksen sosiaalihuollon asiakkaan koh-
telusta tai hoidosta. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Voit tayt-

taa muistutuslomakkeen ja lahettaa sen osoitteeseen:

Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272

33101 Tampere

12
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Sosiaaliasiavastaavan, potilasvastaavan ja kuluttajaneuvonnan yhteistiedot

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin ma-to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasvastaava 1.
Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava®@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
ma-ke ja pe klo 9-12 ja to 12-15 p. 0951101200

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitellaan johtoryhmassa, tyoyksikon palavereissa (hoitaja ja tyoyhteiso)
ja niista tiedotetaan Nurmikoti Oy:n hallitusta seka ostopalvelusopimusten osapuolia so-
vitulla tavalla.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1 viikko

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?
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Henkilokunta on kinestetiikka koulutettu ja asukkaan voimavaralahtoinen ohjauksen tu-
keminen ja arviointi on esilla paivittain. Asukkaille mahdollistetaan vapaa liikkuminen
Nurmikodin sisalla, he voivat tavata toisiaan. Ruokasali toimii yhteisena kokoontumisti-
lana, myos ryhmakotien keittioissa vietetaan yhdessa aikaa kodinomaisesti. Viikoittain
on mahdollisuus osallistua hartaushetkeen. Nettiyhteyksia hyodyntaen katsellaan TV:sta
asukkaalle mieluisia ohjelmia tai kaytetaan ryhmakodeissa olevaa Hilda-sovellusta.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan yksilollinen kuntoutussuunnitelma kuntoutuksenohjaajan
toimesta. Tarkoituksena on laatia suunnitelma asukkaan omien ja tarpeiden mukaan.

Ohjattuja arjen toiminnallisia hetkia suunnitellaan asukkaiden ja omaisten toiveista ka-
sin, mm. viikoittaiset muskarit, laulu hetkia, pelaamista tai tuolijumppaa, ajankohtais-
asioista keskustelua, ulkoilua, kotitoita jne.

Asukkaan ja Nurmikodin Elamailo- ja kulttuurisuunnitelmaa taydentaa yhteistyo Kampus
alueen koulun ja paivakodin seka seurakunnan kanssa. Asukkaille tarjotaan mahdolli-
suutta osallistua suunniteltuihin hetkiin, mutta pyritaan jarjestamaan omien kiinnostuk-
sen kohteiden mukaisesti mm. retkia omahoitajan kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Vapaa-aikaa ja kulttuuritoimintaa suunnittelee vapaa-aika ja kulttuuritiimi yhdessa asuk-

kaiden ja omaisten kanssa. Tiimi luo puolivuosittain tapahtuma- ja viikkokalenterin. Ka-
lenteriin kootaan sovitusti jarjestettavat tilaisuudet, jotka elavat vuoden juhlapyhia
kunnioittaen. Viikoittainen ohjelma koostuu erityisesti asukkaiden toiveista lahtoisin. Ka-

lenterit ovat esilla ilmoitustaululla ja verkkosivuilla.

Ulkoilumahdollisuus on hoitohenkilokunnan ja vapaaehtoisten valvonnassa kaikkina vuo-
denaikoina. Perinnepihassa voi seurata vuodenaikojen vaihtelua seka osallistua puutar-
han hoitoon.

Kuntoutusohjaaja vastaa yhdessa sairaanhoitajan seka ostopalvelun fysioterapeutin
suunnitellusta liikunnasta niin yksilo kuin ryhmatoiminnasta.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Puolivuosittaisen RAl-arvioinnin (toimintakykymittari) lisaksi asukkaan vointia ja ak-
tiivisuutta seurataan Vivagon- hyvinvointirannekkeen avulla.

Kuntoutustiimin palavereissa arvioidaan asukkaiden kuntoisuutta ja kuntoutuksen tar-
vetta seka voinnin muutoksia seka tehdaan tarvittavia muutoksia
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kuntoutussuunnitelmaan konsultoiden omahoitajaa. Asukkaan toimintakykya ja kuntou-
tumista arvioidaan RAI-arvioinnin lisaksi myos hoitajapalavereissa ja kirjataan Pegasos-
jarjestelmaan.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Nurmikodissa on oma valmistuskeittio, jossa tyoskentelee emanta, kokki seka keittio-
tyontekija. Nurmikodin ruokavalio perustuu kasvis - kalaruokiin. Kaytamme kalkkunaa
leikkeleissa seka makkaratuotteissa. Lihan asemasta kaytamme kasvisproteiinituotteita
kuten quornia, mifua ym. lihaa korvaavia tuotteita.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Hoitohenkilokunnalla, asukkaalla ja omaisella on mahdollisuus keskustella omahoitajan
kanssa tai sopia suoraan emannan kanssa erityisruokavaliosta, -tarpeista ja -toiveista.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Hoitajat seuraavat ja kirjaavat huomioita ruokahalusta ja sen muutoksista paivittain Pe-
gasokseen seka raportoivat suullisesti seuraavana vuoroon tulevalle. Painoa seurataan
tarpeen mukaan, mutta vahintaan 1xkk. Puolivuosittain tehdaan MNA-testi jokaiselle
asukkaalle.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kaikki tyontekijat omalta osaltaan valvovat yleisen hygieniatason toteutumista. Sii-
voustyossa, keittiotyossa ja pyykkihuollossa on omat vastuuhenkilot ja suunnitelmat.
Hoitajien tehtavana on huolehtia asukkaiden tarpeen mukaisista hygieniakaytannoista
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kasihuuhteita on saatavilla kaikissa toimitiloissa. Infektiotartuntojen ehkaisemisessa
noudatetaan seka valtakunnallisia, etta Pirhan antamia ohjeita ja osallistutaan saannolli-
sesti Pirhan jarjestamaan hygieniakoulutukseen. Nurmikodissa yksi hoitajista on hygienia
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vastaava, joka huolehtii kouluttautumalla ajantasaiset ohjeistukset Nurmikodille. Ohjei-
den mukaan voidaan rajoittaa vierailijoita hoitoyksikossa seka huolehditaan kaikkien asi-
anmukaisesta suojainten kaytosta. Yksikossa on olemassa oma valmiussuunnitelma. Tar-
vittaessa kutsutaan Pirhan hygiania-vastaavaa tarkastus- ja ohjauskaynnille.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asukashuoneiden siivous on ulkoistettu Siivouspalvelu Duolle. Pyykkihuollosta yhteisten
tilojen siisteydesta huolehtii laitoshuoltaja.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Uusi tyontekija perehtyy yksikon puhtaanapitoon perehdytyskansioon materiaalia hyvak-
sikayttaen. Hoitajissa on myos kaksi hygieniayhdyshenkiloa, jotka pitavat oheistukset
ajan tasalla seka opastavat ja neuvovat uutta tyontekijaa. Yksikon puhtaus ja hygienia
kaytantoja paivitetaan Pirhan hygieniakaytanteiden mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Toimintaohjeet ovat saatavilla ja esilla yksikossa (sh-kanslia, Teams), ja niita kay-
daan lapi tarpeen mukaan saannollisin valiajoin. Sairaanhoitajat jarjestavat ja vastaavat
kaytannossa naista tilanteista arkipaivisin. Iltaisin ja viikonloppuna mikali sairaanhoitaja
ei ole tyovuorossa on sh- tai esimiehen konsultaatiomahdollisuus tarvittaessa mahdol-
lista.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Hoitohenkilosto edistaa ja seuraa asiakkaiden terveytta paivittaisissa hoitotilan-
teissa, joissa tuetaan asukkaan osallisuutta ja kuntoutumista. Kun huomataan muutosta
asukkaan voinnissa, pohditaan tilannetta moniammatillisesti (ryhmakodin hoitajat, oma-
hoitaja, sairaanhoitaja, geronomi, fysioterapeutti) -mietitaan syita ja auttavia toimenpi-
teita. Sairaanhoitaja vie asukkaan tilanteen tarvittaessa omalaakarille tiedoksi.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Omalaakari geriatri seka hoitotyon vastaava sairaanhoitaja Hanna Lempinen ja sai-
raanhoitajat Suvi Salonen ja Anna llomaki.
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Lisaksi Pirhalla toimii paivystava geriatri seka takapaivystaja, joihin hoitajat voivat olla
yhteydessa akuutissa voinnin huononemisen tilanteessa.

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelman lapikayminen Nurmikodissa kuuluu jokaisen hoitotyonteki-
jan ja hoitoalan opiskelijan laakeperehdytykseen, seka laakelupien suorittamisen yhtey-
teen. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja seka yksikon sairaanhoitajat valvovat sen
toteutumista paivittain. Suunnitelmaa paivitetaan aina muutosten tullessa ja tarpeen
mukaan.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Laakehoidosta vastaa yksikon omalaakari geriatri ja laakehoitosuunnitelman mukai-
sesta toiminnasta hoitotyon vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma on paivi-
tetty 1/2025.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyo toteutuu saannollisessa yhteydenpidossa eri tahojen kanssa Pirhan IKI- ver-
koston, muiden Pirhan tyoryhmien seka yksityisten tahojen yhteistyokumppanit.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
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huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Asiakasturvallisuudessa huomioidaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen
turvallisuus. Jokaisella tyontekijalla on vastuu kiinnittaa huomiota asukkaiden turvalli-
suuteen ja tuoda epakohdat esille. Jatkuvasti kehitetaan teknista valineistoa ja osaa-
mista (esim. Vivago-koulutus) asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Kaytossa on: kulun-
valvontaseuranta, kameravalvonta ulko-ovilla, sprinkleri/palotaulujarjestelma seka ryh-
makodeissa omat tietopaatteet pegasosjarjestelmaa varten. Vivago-turvarannekejarjes-
telman yoaikainen aktiivisuusseuranta on otettu kayttoon 2020.

Hoitohenkilosto huolehtii asukasturvallisuudesta paivittaisessa hoitotyossa; huomioivat
asukkaiden hoitoisuuden seka asukkaiden tarvitsemat apuvalineet. Omahoitajat ja omai-
set toimivat asukkaiden asioiden eteenpain viejina ja tuovat tyoyhteison tietoon asiakas-
tarpeita. Yhteistyota asiakasturvallisuuden parantamiseksi tehdaan saannollisesti saados-
ten mukaan eri tahojen kanssa (esim. palotarkastukset, terveystarkastukset, EA-koulu-

tukset).

Henkilosto

teet

Hoitotyossa valittoman hoitotyon mitoitus on 0,6-0,65 hoitajaa/asukas, riippuen asuk-
kaan hoitoisuudesta. Nurmikodissa on 42 asukasta, jolloin hoitajien maara on vahintaan
26/vrk. Aamuvuorossa 7-8 hoitajaa, iltavuorossa 6-7 hoitajaa ja yovuorossa 2hoitajaa.
Hoitotyon ammattilaisia Nurmikodissa on sairaanhoitajia, fysioterapeutti, sosionomi, ge-
ronomi, lahihoitajia, kuntohoitaja, yhteisoohjaaja ja hoiva-avustaja.

Sijainen otetaan aina, kun hoitotyosta puuttuu loman tai sairauden vuoksi hoitaja. Mikali
sijaista ei saada osallistuu muut talossa tyoskentelevat hoitotyohon.

Toiminnassamme on jatkuva henkiloston tyohyvinvoinnista huolehtiminen seka tyo-
terveyshuollon varhaisen puuttumisen malli. Tyoterveyshuollon ja Lahi-Tapiola vakuu-
tuksen kautta on henkilostolle voimassa oleva tapaturma- ja sairaskuluvakuutus myos
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vapaa-ajalle seka Elo-elakevakuutuksen kautta kuntoutus- ja hyvinvointipalveluja kay-
tettavissa. Nurmikodilla on omia perehdytettyja sijaisia kaytettavissa riittavasti.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Toimitusjohtajan, vastaavan sairaanhoitajan (2paivaa/vko), sosionomi(1pva/vko), vapaa-

aika ja kulttuuri vastaavan tyoaika on suunniteltu hallintoon.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Tuki- ja avustustyotehtaviin on olemassa varahenkilojarjestelma.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa voidaan kayttaa seka sisaista etta ulkoista hakumenettelya. Valittu-
jen tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan oppilaitosten antamista todistuksista seka
hoitohenkiloston osalta terveydenhoitoalan ammattirekisterista JulkiTerhikista.

Sijaisista pidetaan luetteloa ja sijaisuuksiin pyritaan kayttamaan mahdollisimman paljon
samoja henkiloita, jotka on jo hyvin perehdytetty Nurmikotiin. Hoitohenkiloston sijai-
suuksissa kaytetaan seka ammattitutkinnon suorittaneita etta sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan opiskelijoita.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Haastattelun, seurannan ja koeajan (6kk) avulla. Lisaksi usein sijainen on tehnyt
meilla opiskeluun liittyvan harjoittelun ennen tyollistymistaan. Uusilta vakituisilta tyon-
tekijoilta ja pitkaaikaisilta tyontekijoilta pyydetaan rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Nurmikodissa on kaytossa perehdytyssuunnitelma, jonka avulla tyontekijat seka
opiskelijat saavat tuhdin tietopaketin Nurmikodin toiminnasta. Lisaksi vakituisille tyon-
tekijoille on kaytossa Skhole ja siella oleva koulutuspohja, jonka kautta voidaan maari-
tella suoritettavaksi erilaisia koulutuksia. Hoitajille koulutukset ovat aina tyoaikaa.
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Perehtyjilla on nimetty perehdyttaja, jonka lisaksi heita perehdyttaa myos muut tyonte-
kijat vastuualueen mukaan esim. kiinteistonhoitaja paloturvallisuuteen ja sairaanhoita-
jat laakehoitoon. Uudelle tyontekijalle on myos tehty vihkonen, josta nakee kaikki pe-
rehdytyksessa esiin tulevat asiat viela kirjallisestikin.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Nurmikodissa on kaytossa henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma. Osana tyoyh-
teison kehittamissuunnitelmaa.

Henkiloston kanssa kaydaan kehityskeskustelut vuosittain, jossa muun muassa kuullaan
henkilokohtaisia taydennyskoulutustarpeita ja toiveita. Pirhan jarjestamissa koulutuk-
sissa henkilostoa kay runsaasti myos vuosittain. Sisaista ja ulkoista koulutusta jarjeste-
taan mm. kinestetiikasta ja muistisairaan kohtaamisesta. Osallistumme myos erilaisiin
hankkeisiin (mm.KOHO-hanke), joiden kautta saamme tasma koulutusta henkilokunnalle.
Kaytossamme on myos hoitoalan verkkokoulutus alusta Skhole, josta tyontekija voi tehda
hanta kiinnostavia koulutuksia. Alustalla voi myos maaritella ns. pakollisia koulutuksia
henkilokunnalle mm. tietosuojakoulutus jne.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).
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Riskeista, kriittisista tyovaiheista ja vaaratilanteista tuodaan valittomasti tieto
esim. QR-koodilla toimivan Falcony kautta, josta lahteen tieto esihenkildlle, sairaanhoi-
tajalle tai kiinteistonhoitajalle valittomasti. Tilanteita tarkastellaan osana pelastussuun-
nitelmaa. Henkilokunnalle tehdaan vuosittain riskin arviointikysely tyosuojeluvaltuutetun
toimesta. Sattuneet lahelta piti tai vaaratilanteet kaydaan lapi tyoyhteisossa mahdolli-
simman nopeasti seka tyosuojelutoimikunta kasittelee asian. Tieto annetaan vastaavalle
johtajalle ja ne analysoidaan viela uudestaan henkilokunnan viikkopalavereissa. Kasittely
dokumentoidaan. Epakohta ja sovitut muutokset kirjataan tyoyhteisopalaverimuistioon
ja lahetetaan kaikille tyontekijoille sahkopostilla tiedoksi. Muistiot tallennetaan yhtei-
seen teams-kansioon.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Yhteisessa kaytossa on ruokasali, jossa osa asukkaista ja henkilokunnasta syo
arkilounaan. Ruokasali toimii myos yhteisena kokoontumistilana, johon kaikki asukkaat
mahtuvat. Lisaksi asukkaat voivat halutessaan ruokailla ryhmakotien omissa keittioissa
kodinomaisesti. Hartaudet ja juhlat jarjestetaan ruokasalissa. Ruokasalissa voi katsella
myos TV:ta ja viettaa ohjattuja toiminnallisia hetkia. Sisaantuloaulassa on rauhallisempi
paikka ruokailla ja mahdollisuus lukea lehtia tai seurata ikkunasta pihan tapahtumia.
Seka pohjoissiiven, etta etelasiiven pohjakerroksissa on sauna. Saunaan paasee jokainen
viikottain, niin halutessaan. Asukkaalla on vuokrasuhde omaa huonetta ja yhteisia tiloja
kohtaan. Asukkaan oma huone on vain hanen kaytossa eika sita kayteta hanen
poissaollessaankaan muuhun tarkoitukseen. Asukkaan toivotaan itse sisustavan
huoneensa hanelle tarkeilla ja mieleisilla tavaroilla ja tekstiileilla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Vivago-jarjestelma ilmoittaa asukkaan aktiivisuudesta ja hyvinvoinnista, kun turvaran-
neke on kadessa. Ulko-ovilla on tallentava kameravalvonta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Hoitajakutsu, poistumisen valvonta ja asukkaan hyvinvointia seurataan Vivagon hyvin-
vointiseurantajarjestelmalla. Turvarannekkeen halytykset ja huomiot tulevat reaa-
liajassa hoitajan puhelimeen. Vivagon avulla seurataan myos asukkaan uni - valvetilaa,
aktiivisuutta-passiivisuutta ja sen muutoksia. Yoaikaan voidaan asentaa mm. aktiivisuu-
den lisaantymisesta halytyspyynto, jolloin liikkeelle lahdosta saa ilmoituksen hoitajan
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puhelimeen. Jokaisessa ryhmakodissa on oma puhelin, joka on ryhmakodin vastuuhoita-
jan kaytossa tyovuoron ajan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Vivago vastaava ja hanen apunaan on toinen hoitaja seka vivago-paivystyspalvelu 24/7 h
puh. 0102190615

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Omabhoitaja yhteistyossa sairaanhoitajan/fysioterapeutin kanssa vastaa apuvaline hankin-
noista. Koko henkilokunta arvioi apuvalineiden tarvetta. Kuljetuksesta ja huollosta vas-
taa kiinteistonhoitaja, sankyjen vuosihuollosta on sopimus Terveysmaailman kanssa. Li-
saksi teemme tiivista yhteistyota Healtcare Labin kanssa, joka auttaa laitteiston huolto-
jen ja kunnostuksen ajantasaisuudesta ja toimivuudesta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Ohjeistetaan henkilostoa tekemaan vaaratilanneilmoitus. Tyosuojelutoimikunta ka-
sittelee kokouksissa ilmoitukset. Tyoyhteisopalavereissa tiedotetaan ilmoituksista ja il-
moitusvelvollisuudesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Toimitusjohtaja Anita Mutila anita.mutila@nurmikoti.fi puh. 050-470 1339 seka vastaava
sairaanhoitaja p. 044 9015607.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilokohtaisessa perehdytyksessa kaydaan lapi kaytannossa kirjaaminen ja sen pe-
riaatteet. Saadessaan kirjaamistunnukset tyontekijat tutustuvat ja sitoutuvat kaytto- ja
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salassapitositoumukseen. Tarvittaessa tyontekija saa Terveydenhuollon sovelluspalvelu-
jen jarjestamaa koulutusta. Kirjaamisen periaatteita kaydaan lapi henkiloston kanssa
saannollisin valiajoin.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Saannollisesti muistutetaan naista kirjaamisen periaatteista. Kirjaamisen toteutumi-
sesta on kaikilla hoitohenkilostossa valvontavastuu. Asukkaasta tulee kirjata jokaisen
tyovuoron aikana. Vastaava sairaanhoitaja seuraa kirjoituksia ja ohjeistaa tyontekijoita,
mikali kirjauksessa on puutteita.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Tiedotus, perehdytys ja valvonta. Jokainen tyontekija perehtyy ja allekirjoittaa tie-
tosuojaselosteen. Tietojen paivittamiseen liittyvia asioita tuodaan esille myos tyoyhtei-
sopalavereissa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tiedotus, perehdytys ja valvonta. Tyossaan naita tietoja kasitteleva perehtyy ja al-
lekirjoittaa tietosuojaselosteen seka kay esihenkilon maarittelemat tietosuojakoulutuk-
set ja noudattaa annettuja ohjeita.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Anita Mutila, anita.mutila@nurmikoti.fi puh 050 4701339

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei [ ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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Omabhoitaja seka omaisyhteistyon kehittaminen, elamanilo- ja kulttuurisuunnitelman luo-
minen yhteistyossa asukkaiden ja omaisten kanssa. Kinestetiikka toiminnan syventami-
nen ja koulutuksien paivittaminen. Paivakoti- ja kouluyhteistyon kehittamisen jatkami-
nen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Tampereella 27.8.2025

Allekirjoitus  Anito Mutile

Anita Mutila
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